Warunki gwarancji Saelic

1. Firma Laptopy biznesowe Sp. z 0.0., z siedzibg w Plewiskach przy ul. Grunwaldzkiej 466, zwana dalej Sprzedawca,
zapewnia o dobrej jakosci produktéw marki Saelic i udziela 2-letniej gwarancji door-to-door na terenie Polski na
wtasciwe dziatanie zakupionego sprzetu.

2. Przedmiotem gwarancji sg wytgcznie sprzety zakupione u Sprzedawcy i ktdre zostaty wyszczegdlnione na fakturze.
3. Nabywca ma prawo do modyfikacji sprzetu, korzystajac z podzespotdéw, ktére nie zostaty nabyte u Sprzedawecy.
4. Czas naprawy sprzetu w serwisie wynosi 14 dni roboczych. Czas ten moze ulec wydtuzeniu na skutek zmiennej
dostepnosci czesci, niezaleznej od serwisu lub tez w wyniku wykrycia przez serwis zatajonych informacji o zalaniu,
ingerencji 0oséb postronnych lub innych przyczyn komplikujacych naprawe sprzetu.

5. Serwis nie odpowiada za legalnos¢ oprogramowania i danych zawartych na nosnikach dostarczonych do serwisu.
Serwis gwarantuje poufnos¢ danych zawartych na nosnikach dostarczonych ze sprzetem.

6. Serwis nie ponosi winy za utrate danych i dokonuje ich archiwizacji tylko na wyrazng prosbe Nabywcy.

7. Jezeli naprawa tego wymaga, serwis jest upowazniony do aktualizacji sterownikéw i BIOS-u oraz instalacji
dodatkowego oprogramowania.

8. Kazdy Nabywca zgtaszajacy sprzet do naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem.
Zgtaszajgc sprzet do naprawy, Nabywca dobrowolnie akceptuje postanowienia regulaminu. Regulamin jest zarazem
umowa, na podstawie ktérej Swiadczona jest ustuga naprawy i ktdra reguluje prawa i obowigzki wynikajgce z tego
tytutu. Wszelkie inne postanowienia muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowane przez obie
strony.

9. Jezeli podczas naprawy serwis stwierdzi, ze uszkodzenie powstato z przyczyn wymienionych jako zdarzenia
nieobjete gwarancjg, to urzagdzenie bedzie zwrécone Nabywcy wraz z fakturg VAT za ustuge serwisu. W zwigzku z
tym zaleca sie dokfadne sprawdzenie Zzrdodta uszkodzenia przed zgtoszeniem sprzetu do serwisu.

10. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Gwarancja nie obejmuje

1. Usterek spowodowanych kontaktem sprzetu z ciecza.

2. Uszkodzen mechanicznych spowodowanych z winy Nabywcy.

3. Uszkodzen spowodowanych w wyniku wypadku lub kleski zywiotowe].

4. Uszkodzen wynikajgcych z niepoprawnego montazu podzespotéw lub komponentow przez Nabywce.

5. Uszkodzen wynikajgcych z ‘wyniku awarii zasilania lub niewtasciwe] instalacji i podtgczenia urzadzenia
peryferyjnego.

6. Urzadzen z usunietym lub zmienionym numerem seryjnym.

7. Bleedingu matrycy.

8. Usterek spowodowanych wirusem lub btednie dziatajgcym oprogramowaniem.

9. Zewnetrznych i wewnetrznych uszkodzen mechanicznych i kosmetycznych, ktére nie wptywajg na prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu.

10. Naturalnego zuzycia elementéw urzadzenia.

Procedura zgtaszania usterki

1. Jezeli w dostarczonym przez Sprzedawce sprzecie zostanie wykryta usterka, Nabywca jest zobowigzany do
zgtoszenia jej nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej wykrycia.

2. Usterka powinna by¢ zgtoszona drogg mailowg na adres serwis@kuzniewski.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé
krotki opis usterki, numer seryjny sprzetu oraz numer faktury.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia serwisowego i udzielenia informacji na temat dalszej
procedury naprawy w okresie do 5 dni.

4. Jezeli zajdzie potrzeba wystania komputera do serwisu zewnetrznego, Nabywca zostanie o tym wczesniej
poinformowany przez Sprzedawce.

W sprawach nieregulowanych niniejszymi zasadami gwarancyjnymi zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



